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1. Najwazniejsze jest dla mnie wspodlne zaufanie z Klientem. Nigdy nie ide na skroty. Moj

Klient musi w to uwierzy¢ i z czasem zaczyna wierzy¢, cho¢ na poczatku jest zawsze nieufny.

2. Zawsze robie dokumentacje fotograficzng - zwtaszcza robét zanikowych - dostarczam ja

potem mojemu Klientowi. jesli tego chce.
3. Wszystko wykonuje zgodnie z projektem. To moja swieta zasada.
4, Kazdy Inwestor jest dla mnie wazny. Kazdy jest szczegdélny. bo to jest méj Klient.

5. Z wieloma zaprzyjazniam sie. przechodzimy "po imieniu". Z niektorymi jezdze na narty, a

przynajmniej znajomosé konczy sie dobra kolacja.

6. Cho¢ to rzadkos¢ zawsze moze sie zdarzyé, ze po zimie peknie jakas rynna i trzeba ja
wymieni¢. Wtedy zawsze jestem - niekoniecznie natychmiast - nie zawsze jest to mozliwe.
Zapisuje problem w kajecie, zeby nie zapomniec, a z czasem sie odzywam. bo magj Klient

zastuguje na to.

7. Czasem podczas budowania idziemy ha noze, bo ja niepotrzebnie sie przy czyms sie
upieram. To wbrew zasadom biznesu. ale zauwazam, ze to procentuje. Tworzy relacje, ktéra z
czasem owocuje. W rezultacie powstaje piekniejszy dom lub w przysztosci inna inwestycja,

chocby przemystowa.

8. Staram sie trzymac na budowie porzadek - dla siebie, dla mojego Inwestora i dla innych,

ktérzy przejezdzajg obok - zeby pomysleli, ze na tej budowie jest jakos inaczej.

9. Z moim Klientem jestem zawsze w kontakcie. O wszystkich ruchach i watpliwosciach
podczas budowy informuje Go z wyprzedzeniem. Pare dni wczesniej. zeby miat czas na

przemyslenie, na decyzje, wspdlna decyzje.
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10. Bardzo lubie budowaé, lubie chwile, gdy Inwestor przyjezdza na budowe i widzi, ze

powstaje co$, czego praghie. Cho¢ prawie nigdy nie daje tego odczug, ja to i tak czuje.

11. Budowanie to moja pasja. Na prawde to lubie. Lubie patrzeé, jak powstaje cos
niepowtarzalnego. A cho¢ na budowie nie zawsze jest r6zowo, lubie styszeé, ze gdy prosze,

czy mogtbym wystawic¢ fakture, to stysze: “oczywiscie panie Bartku”.

12. Lubie rozwigzywaé problemy na budowie i dzieli¢ sie z moim Inwestorem swoimi
watpliwosciami. Wiem wtedy, ze on czuje, ze nie tylko zalezy mi na pienigdzach - bo tak jest -

to zalezy mi réwniez, zeby dostat to, czego chce.

13. Jesli mgj Inwestor, ktory z polecenia dowiedziat sie, ze budowe realizowali konkretni

pracownicy chciatby, aby jego dom budowli Ci wtasnie ludzie - tak bedzie.

14. Budownictwo to ciekawe zagadnienie. Zawsze powstajg jakies problemy, ale jak prézne

bytoby bez nich zycie. Ich wspdlnhe rozwigzywanie jest istotg tego zagadnienia.

15. Lubie robi¢ to co robie, a zadowolony Inwestor sprawia mi ogromna satysfakcje.

16. Kazdy dom jest niepowtarzalny, bo to jest dom mojego Klienta.

17. Lubieg i czuje sie w obowigzku dogladaé¢ moich budéw. Uwielbiam na nie przyjezdzac,
patrzec jak sie kopie, szaluje, zbroi, wylewa beton, muruje, stawia sciany, buduje kominy,

schody, gdy powstaje dach - lubie te chwile.

18. Mysle, ze nie jestem nieprzewidywalny. Nie podejmuje sie zlecen, jesli mam obawy, ze

mogtbym mieé problem z ich realizacja.

Nie wyobrazam sobie, ze mimo wszystkich problemoéw budownictwa - bo nietatwy to chleb -
mogtbym robi¢ cos innego. Ciesze sig, ze mam kilku zaufanych pracownikéw, bo dzigki nim

wszystko, co napisatem powyzej, oparte jest o twarde fundamenty.



